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Datum: | Kunden-Nr.
Firma:

Ansprechpartner:

Telefon: | Fax:

E-Mail-Adresse:

Rechnungs-Nr.:
(Bitte Rechnungskopie beilegen)

[ _|Rucklieferadresse identisch mit Absender [_Jandere Riicklieferadresse

Verpackungs- und Garantiehinweis

UnsachgemaB verpackte und dadurch beschadigte Gerate konnen von der Garantie ausgeschlossen werden, wenn die Beschadigungen
auf die unsachgemaBe Verpackung zurtickzufiihren sind. Wir empfehlen den Versand mit einer Spedition, da erfahrungsgemas hierbei
weniger Schiden entstehen.

Modell:
Serien-Nr.:
Zubehor:
Bitte Passwérter angeben oder vorher entfernen!
Anmeldung Benutzername: Passwort:
BIOS-Passwort: [ | Passwérter wurden entfernt
Detaillierte Fehlerbeschreibung
_ Rlcksendegrund
__| Garantiereparatur ||: Reparatur (] Kostenvoranschlag)
|| Sonstiges:
Bemerkungen
Datum/Unterschrift

»»» Kunden-Reklamation bitte der Riicksendung beifligen. <<«
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Verpackungshinweis

Die richtige Verpackung ist der erste Schritt zur problemlosen Versendung eines Geréates. Verwenden Sie fir Ihre
Ricksendungen ausschlieBlich Original-Verpackungen von tci. Darin enthalten sind 2 Inletts und ein Umkarton.
UnsachgemaB verpackte und dadurch beschadigte Gerate kdnnen von der Garantie ausgeschlossen werden, wenn die
Beschadigungen auf die unsachgemaBe Verpackung zuriickzufiihren ist. Bitte beachten Sie beim Verpacken die folgende

Zeichnung und die Anweisungen:

Geréat einpacken:

Q\

]

Die Membran muss immer zum Gerat zeigen!

]

1) Stellen Sie den Karton auf eine Halbpalette.

2) Setzen Sie eine der Membran-Inletts mit der
Membran nach oben in den Karton ein.

3) Legen Sie das Gerat mit der Display-Seite nach unten
mittig in den Karton auf die Membran. Ausnahme:
Geréate der A15-Serie mit Tastatur werden mit nach
oben gewendeten Display eingepackt.

4) Driicken Sie die zweite Membran, wobei die
Membran nach unten zeigen muss, auf das Gerét. Eine
leichte Spannung der Membran muss vorhanden sein.

5) SchlieBen Sie den Karton und kleben Sie diesen mit
Packband zu. Bandern Sie den Karton auf die Palette
und kleben gut lesbar ihren Lieferschein und das
Reparaturformular auf den Karton.

Wir empfehlen den Versand mit einer Spedition, da erfahrungsgemaB hierbei weniger Schéden entstehen.
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